
Zoera Suites:
�ÆÇ»»± §»»¿¿·À²³ ÆÇ¿ £³»»Ï �»¿¯À» 
§³À²ËÀ
�¯¾³ÅÆ· ÅÆ¹¿ ·ÇÉ¯Ã»ÅÆ¹ º°Å¹ ¿³ ³¿³¼Á»¿ÏÅÁÇ¾· Æ¹¿ ³¿¯½¹Ê¹ Æ¹Ä ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä ÆË¿ Á½Á¼³¯¿ÁÇÃµ»Ë¿ 
Zoera Suites:

�¿³ ÅÏµÉÃÁ¿Á city hotel ¾· 14 ÂÁ½ÇÆ·½·¯Ä ÅÁÇ¯Æ·Ä.

£· ÂÃÁ¿Á¾»³¼± ÆÁÂÁº·Å¯³ ÅÆÁ £³½»Ï �»¾¯¿» ÆË¿ §³¿¯Ë¿.
� ÈÇÅ»¼± ÅÇ¿°É·»³ ÆÁÇ ·Â»ÆÇÉ¹¾°¿ÁÇ brand Ethos Suites.
�Â·¼Æ·¯¿ÁÇ¾· Æ¹¿ Â³ÃÁÇÅ¯³ ¾³Ä ÅÆ¹¿ ¼³Ã¶»¯ Æ¹Ä ÂÏ½¹Ä, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ¾»³ ¿°³ ¶»¯ÅÆ³Å¹ ÅÆ¹¿ 
³ÅÆ»¼± È»½ÁÀ·¿¯³.

¤Á »ÅÆÁÃ»¼Ï ¼Æ¯Ã»Á ÆË¿ Zoera Suites ³¿³¼³»¿¯ÅÆ¹¼· Â½±ÃËÄ ¾· Å·´³Å¾Ï ÅÆ¹¿ Â½ÁÏÅ»³ »ÅÆÁÃ¯³ ¼³» 
Æ¹¿ Â³Ã³¶ÁÅ»³¼± ³ÅÆ»¼± ¸Ë±. £ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ±Æ³¿ ¿³ ¶»³Æ¹Ã±ÅÁÇ¾· ÆÁ¿ ³Çº·¿Æ»¼Ï É³Ã³¼Æ±Ã³, 
·¿ÅË¾³ÆÏ¿Á¿Æ³Ä ÅÏµÉÃÁ¿Á design ¼³» ½·»ÆÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³ µ»³ ¾»³ ¾Á¿³¶»¼± ·¾Â·»Ã¯³ ¶»³¾Á¿±Ä.

� §»»¿Æ¿É²³ ¿³Å: �À·Ã³À¯»·ÃÇ· §»»¿¿·À²³

£³ÃÁÉ± Á½Á¼½¹ÃË¾°¿¹Ä ¼³» ³À°É³ÅÆ¹Ä 
·¾Â·»Ã¯³Ä.

�¯º· ÅÆ»µ¾± Æ¹Ä ¶»³¾Á¿±Ä Å³Ä ·¯¿³» 
¾Á¿³¶»¼±.

£ÃÁÅ³Ã¾ÁÅ¾°¿¹ ÅÆ»Ä ³¿¯µ¼·Ä Å³Ä, ³ÂÏ 
Æ¹¿ ¯È»À¹ °ËÄ Æ¹¿ ³¿³ÉÏÃ¹Å¹.

� �¿Ã·»Ä²³ ÇËÀ �Ã»Æ»·ÃÇÏÀ: �À·Æ· & 
£¿»ÈÇ°»·»³

�»ÏÅÆ· Æ¹¿ ³Çº·¿Æ»¼± ¼Ã¹Æ»¼± È»½ÁÀ·¿¯³.
£Ç¿¶Ç¯¸·Æ³» ¾· ÅÏµÉÃÁ¿¹ ³»Åº¹Æ»¼± ¼³» 
³ÂÏ½ÇÆ¹ ¯¿·Å¹.
�ÂÁ½³ÏÅÆ· ÇÊ¹½°Ä ÂÃÁ¶»³µÃ³È°Ä 
·ÀÇÂ¹Ã°Æ¹Å¹Ä Å· °¿³ Â·Ã»´¯½½Á¿ 
É³½¯ÃËÅ¹Ä ¼³» ÂÁ½ÇÆ°½·»³Ä.



Zoera Suites: �ÀÇÈÃËÆ¹³»¯ 
�Ã¿Ç·»°Æ¿³Ç³
¤Á Zoera Suites Å¹¾·¯ËÅ· ·¾³¹Á·Ä¹º± ·À¹ÄÅÇ¯³ ÅÆÁÇÄ ¶ÏÁ ÂÃÏÆÁÇÄ ¾±¿·Ä ½·»ÆÁÇÃµ¯³Ä, ·Â»´·´³»Ï¿Á¿Æ³Ä 
Æ¹¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼ÏÆ¹Æ³ Æ¹Ä ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä ¾³Ä:

98% £»·ÄÏÇ·Ç³

£É·¶Ï¿ Â½±Ã¹Ä ½·»ÆÁÇÃµ»¼± 
¼¯½ÇÊ¹.

¬121 �°Æ· §¹¿± �Ë¿³Ç²¿È 
(ADR)

¥Ê¹½± ¹¾·Ã±Å»³ Æ»¾±.

199 �Ä³Ç±Æ·¹Å

�·µ¯½¹ ¸±Æ¹Å¹ µ»³ Æ»Ä ÅÁÇ¯Æ·Ä.

652 �¹³ÀÈ»Ç·Ä·ÐÆ·¹Å

£Ç¿Á½»¼°Ä ¶»³¿Ç¼Æ·Ã·ÏÅ·»Ä 
Â·½³ÆÏ¿.

3.4 �°Æ¿Å �Ä¿Å �¹³¿¿À±Å

£Æ³º·Ã± ¶»¯Ã¼·»³ ¶»³¾Á¿±Ä.

9.83/10 �°Æ¿Å �Ä¿Å �Ä¹Ç¹»ÑÀ

�À³»Ã·Æ»¼± ³À»Á½Ïµ¹Å¹ ³ÂÏ 
·Â»Å¼°ÂÆ·Ä.

15% �Ã·È¸·²³Å �Ä³Ç±Æ·¹Å

�°ÅË Æ¹Ä »ÅÆÁÅ·½¯¶³Ä ¾³Ä.

�ÇÆ¯ Æ³ ·½ÄÅÀËÃ¹³º¯ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ ·Â»Æ·ÏÉº¹¼³¿ É¯Ã¹ Å· ¾»³ ÃÄ¿Ç·Å¼°½· ÃÄÁ³Ä·³¹º±:

�Ã»ÅÆÁ ÅÇ¿¶Ç³Å¾Ï Ä·Ç½¿»¿³¯³Â ¼³» ³½¸ÁÏÀ¹½·Â Æ¹»¿¾·½¯³Â.

�¾ÅÀ½¿ positioning ÅÆ¹¿ ³µÁÃ¯ ÆË¿ §³¿¯Ë¿.

¤ÁÂÁº·ÆÏ¿Æ³Ä °ÆÅ» Æ³ Zoera Suites ËÄ ¼ÁÃÇÈ³¯³ ·Â»½Áµ± ÅÆ¹¿ Â·Ã»ÁÉ±.



� §»»¿Æ¿Ç±³ Zoera
¤Á Zoera, ·¾Â¿·ÇÅ¾°¿Á ³ÂÏ Æ¹¿ ¼Ã¹Æ»¼± Â³Ã¯¶ÁÅ¹, ÅÇ¾´Á½¯¸·» ¸Ë½Ä¯½»³ ¼³» ¶Å½³¼»Ã¼Ï. �ÇÆ°Ä ·¯¿³» Á» 
´³Å»¼°Ä ³À¯·Ä ÂÁÇ ÁÃ¯¸ÁÇ¿ Æ¹¿ Æ³ÇÆÏÆ¹Æ¯ ¾³Ä:

�¸Ä¿°, �»³»Ä»Ç»»° 
§»»¿¿¸À±³

£ÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ¸·ÅÆ³Å»¯ ¼³» 
ÈÃÁ¿Æ¯¶³, ¾· Å·´³Å¾Ï ÅÆ¹¿ 
»¶»ËÆ»¼ÏÆ¹Æ³ ÆË¿ 
·Â»Å¼·ÂÆÏ¿.

Urban Chic Design

£Ç¿¶Ç¯¸ÁÇ¾· Æ¹¿ Â³Ã¯¶ÁÅ¹ 
¾· Æ¹ ÅÏµÉÃÁ¿¹ ³»Åº¹Æ»¼± 
µ»³ ¯¿·Å¹ ¼³» ÅÆÇ½.

£ÐÀ·¸Æ· ¿¸ Ç·À £Ï»·

£ÆÁÉ·ÏÁÇ¾· Å· ¾»³ 
³Çº·¿Æ»¼± ·¾Â·»Ã¯³ §³¿¯Ë¿, 
·¿ÅË¾³ÆÏ¿Á¿Æ³Ä ÆÁÇÄ 
·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ÅÆ¹¿ ÆÁÂ»¼± ¸Ë±.

§¿ £»¸¿À¯»Ç·¿³ Ç·Å �¿Ã»ÆÇ¿ÆÐÀ·Å

� ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹ ÆÁÇ Ethos Suites ·À³ÅÈ¯½»Å· ¿¼³»Ï »³½Ã¯Á»Ã¼³ ÆÁÇ Zoera Suites.
£Ç¿°´³½· Å· µÁ¯µ¿Á¹ ³À¿¶¿Ç¯ ¼³» ³¿³µ¿ÏÃ»Å¹ ÅÆ¹¿ ³µÁÃ¯.
�¹¾»ÁÏÃµ¹Å· ¾»³ ÃÄ³º·Á¯ ´¯Ã¹ µ»³ Æ¹¿ ·Â»ÆÇÉ¯³ ¾³Ä.



£ÇÄ³Ç·³»»¯: §·ÇÀ¿»¿³°³ & �¿Ã·»Ä°³
� ÂÃÁÅ°µµ»Å± ¾³Ä ÅÇ¿¶Ç¯¸·»:

�¾Â·»Ã¯³ ÅÆ¹ ¶»³Ç·¯Ã»Å¹ À·¿Á¶ÁÇ·»³¼Ï¿ ¾Á¿¯¶Ë¿

£ÃÁ¹µ¾°¿³ Æ·Ç¿Á½Áµ»¼¯ ·Ãµ³½·¯³

�· ÅÆÏÇÁ Æ¹¿ ÂÃÁÅ°½¼ÇÅ¹ Æ¹Ä »´³¿»¼¯Ä ³³¿Ã¯Ä-ÅÆÏÇ¿Ç, ÂÁÇ ³¿³¸¹Æ¯:

£Á½ÇÆ°½·»³
�Çº·¿Æ»¼± ·¾Â·»Ã¯³ ¶»³¾Á¿±Ä

01

�À¯»ÈÆ· �³¿Ä¯Å

�¿ÆÁÂ¯¸ÁÇ¾· ÆÁÇÄ »¶³¿»¼ÁÏÄ Â·½¯Æ·Ä ¾· 
ÂÃÁ¹µ¾°¿³ ·Ãµ³½·¯³.

02

§·ÇÀ¿»¿³»»¯ ¨Ã¿ÆÇ¯Ä»¿·

§Ã¹Å»¾ÁÂÁ»ÁÏ¾· ÅÇÅÆ±¾³Æ³ RMS ¼³» ¶Ç¿³¾»¼±Ä 
Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹Ä µ»³ ´°½Æ»ÅÆ¹ ³ÂÏ¶ÁÅ¹.



�È¸¸ÀÇ¹»°Å 
�¿Ã¸¹Ä²¸Å & §¿Ã¹»± 
�¿È»Ç¿ÐÄ³

£Å½¶°¿Å¼· Ä¿ÅÂ ·À¹Ãº°ÀÄ·Â ¼³Â ¼· Ä·½ ÄÁÂ»¼± 
Â³Ã¯·ÁÃ·, Ä¿½ ÂÁ½»Ä»Ã¾Ï º³¹ Ä· ÆÅÃ»¼± Á¾ÁÃÆ»¯ ÄË½ 
¨³½¯Ë½.

£ÄÏÇ¿Â ¼³Â ·¯½³¹ ½³ ÀÁ¿ÃÆ°Á¿Å¼· ¼¹³ ´³¸ÏÄ¸Ã· ÃÏ¿·¸Ã· 
¼· Ä¿½ ÀÁ¿¿Á¹Ã¼Ï, ³½³¶·¹º½Ï¿½Ä³Â Ä³ ¼¿½³¶¹º¯ Ä¿Å 
Ç³Á³ºÄ·Á¹ÃÄ¹º¯.

§¿Ã¹»± £³Ä¯·¿Æ·

£»¿ÏÃ¹³ 
¹ÃÄ¿Á¯³
�Ë½Ä³½°Â 
À³Á³¶ÏÃ·¹Â
�Å¸·½Ä¹º± 
·¼À·¹Á¯³

£»¿ÐÆ¹¿Å 
£¿»¹Ç¹Æ¿ÏÅ

�Á·Ä¹º± 
º¿Å»Ä¿ÏÁ³

�¿ÅÃ·¯³ & 
µº³»·Á¯
¤¿À¹º°Â 
·º¶·»ÏÃ·¹Â

§ÈÆ¹»± �¿¿ÄÉ¹¯

�³µ·ÅÄ¹º°Â 
À³Á³»¯·Â
§³Á¯µµ¹³ & 
´¿Å½¯
�Á³Æ¹º¯ Ä¿À¯³

�ÅÄ¯ Ä³ ÃÄ¿¹Ç·¯³ ³À¿Ä·»¿Ï½ °¼À½·ÅÃ· µ¹³ Ä·½ ³½¯ÀÄÅ¾·:

£ÃËÄÏÄÅÂÁÅ Â¸Ã»¸ÇÁ¾°¿ÁÅ
�À³ÄÁ¾»¼¸Å¾°¿Ë¿ ¸¾Â¸»Ã»Ï¿

µ¹³ ½³ ³½³¶·¹Ç¸·¯ ¿ ¼¿½³¶¹ºÏÂ Ç³Á³ºÄ±Á³Â Ä¿Å 
ÀÁ¿¿Á¹Ã¼¿Ï.



Digital Marketing
�»³ Æ¹¿ ÂÃÁÏº¹Å¹ ÆÁÇ Zoera Suites, ·È³Ã¾ÏÅ³¾· ¾»³ Á½Á¼½¹ÃË¾°¿¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± digital marketing, 
·ÅÆ»¯¸Á¿Æ³Ä Å· ´³Å»¼ÁÏÄ ÂÇ½Ï¿·Ä:

�·¿¹¿ÈÄ³²³ & �¹³Çµ²Ä¹Æ· �ÆÇ¿Æµ»²´³Å

�½Á¼½¹ÃË¾°¿¹ ¶»³¶»¼ÆÇ³¼± Â³ÃÁÇÅ¯³.

�ÀµÄ³± £³Ä¿ÈÆ²³ ÆÇ³ Social Media

£Ï¿¶·Å¹ ¾· ÆÁ ¼Á»¿Ï, ÂÃÁ´Á½± ¾Á¿³¶»¼Ï¿ 
·¾Â·»Ã»Ï¿.

�³¿Ã¯À¹µÅ Email Marketing

£ÆÁÉ·Ç¾°¿¹ ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä.

§Ä±Æ· Metasearch �³À³»¹ÏÀ

�ÏÀ¹Å¹ ÁÃ³ÆÏÆ¹Æ³Ä & ¯¾·ÅË¿ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿.

�ÇÆ± ¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ·¿¯ÅÉÇÅ· Æ¹¿ ³¿³³¿ËÃ»¾ÏÄ·Ä³ Ä¿Å brand, ³ÏÀ¹Å· Æ»Ä ¼Á³Ä±Ã·»Â ¼³» ¶¹¾»ÁÏÃµ¹Å· 
ÅÉ°Å·»Ä ·¾À»ÃÄ¿ÃÏ¿·Â ¾· ÆÁÇÄ ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä.

�¿ÈÃÀ· �¹³Çµ²Ä¹Æ· �ÆÏ´ËÀ

�¿¹¿Ã¿²·Æ· RMS & �ÈÀ³¿¹»± §¹¿¿»Ï³·Æ·

�·µ»ÅÆÁÂÁ¯¹Å¹ Æ¹Ä ³ÂÏ¶ÁÅ¹Ä ¾°ÅË 
ÅÏµÉÃÁ¿Ë¿ ÅÇÅÆ¹¾¯ÆË¿.

£Ç¿ÇµÈ¿°À¿ Segmentation

�·Å³¯Á»³
�»¼Á°Â À³Á°·Â
�À³³³·½¾³Ä¯·Â
Extended stays

� §¹»¿Æ¿É²³ ¿³Å: �À¸ÄÏÃ¹À· �Ã³É±, �ÈÇ¿¿³Ç¿Ã¿²·Æ· �Ä³ËÀ

� ³ÃÉ± ¾³Ä ·¯¿³» Å³È±Ä: ³ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»·¯Æ³» Ï,Æ» ¶·¿ ÉÃ·»¯¸·Æ³» ³¿ºÃÏÂ»¿Á É°Ã», ÏÅÆ· ¹ Á¾¯¶³ ¿³ 
³È»·ÃÏ¿·» ÉÃÏ¿Á ÅÆ¹¿ ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿¹ ÈÃÁ¿Æ¯¶³.



«·È»³»Ï Marketing: £ÆÃ³Æ·³»»¯ & 
�Ã³³»µ°³
� ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ¾³Ä À·¼¯¿¹Å· ¾· ·»Ä ´¯ºÁÄ ³¿¯½ÇÅ¹ ³³¿ÁÏ½-ÃÄÏÇ¿ÅÂ ¼³» segmentation.

�¯¿Á¿Æ³Ä ÂÃÁÆ·Ã³»ÏÆ¹Æ³ ÅÆ¹¿ ¿Á³ÄÏÄ·Ä³ ÃÄ¹Â Online Travel Agencies (OTAs) ½ÏµË Æ¹Ä °¿³ÃÀ¹Ä 
½·»ÆÁÇÃµ¯³Ä ·¿ÆÏÄ º·Ã»¿±Ä Å·¸Ï¿, ·À³ÅÈ³½¯Å³¾· µÃ±µÁÃ¹ ÃÁ± ¼Ã³Æ±Å·Ë¿. £³Ã¯½½¹½³, ·Â·¿¶ÏÅ³¾· Å·:

£Å½µºÄ¹ºÏ branding
£³Á³³Ë³° ÃÄ¿ÇµÅ¼¯½¿Å ÀµÁ¹µÇ¿¼¯½¿Å (·Â³µµ·½¾³Æ»¼± ÈËÆÁµÃ³È¯³, Instagram marketing)

�ÇÆ°Ä Á» ·¿°Ãµ·»·Ä ¶¹¾»ÁÏÃµ¹Å³¿ ¾»³ ¹ÃÇÅÁ° ÀÁÏÄ· µ¹ºÏ½³ ¼³» Á»¼Á¶Ï¾¹Å³¿ ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹ ¾· ÆÁ ¼Á»¿Ï.

�¿µÅ· �Ã³ÆÏÆ·Æ³ (OTAs)

£ÃÁÆ·Ã³»ÏÆ¹Æ³ ÅÆ»Ä Online Travel Agencies 
(OTAs) µ»³ ¯¾·Å¹ ÃÁ± ¼Ã³Æ±Å·Ë¿, ·»¶»¼¯ ¼³Æ¯ 
Æ¹¿ °¿³ÃÀ¹ Æ¹Ä º·Ã»¿±Ä Å·¸Ï¿.

�ÅÇÇÃÏ Branding & £µÃ»µÇÏ¿µÀ¿

£ÅÀ·¼Ä»¼Ï branding ¼³» Â³Ã³µËµ± 
ÃÄ¿Ç·Å¿¯À¿Å À·Á»·Ç¿¿¯À¿Å (ÈËÆÁµÃ³È¯³, 
Instagram) µ»³ »ÅÉÇÃ± ÂÃÏÆ¹ ·»¼Ï¿³ ¼³» 
·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹.

�ÅÆ¿Åµ»°´³: � �µÀÆÃ»»ÏÄ £Ç»ÏÀ³Ä

� ¼³Æ³Å¼·Ç± Æ¹Ä »ÅÆÁÅ·½¯¶³Ä ±Æ³¿ º³¸¿Á¹ÃÄ¹º° µ»³ Æ¹¿ Ê¹È»³¼± Â³ÃÁÇÅ¯³ ÆÁÇ Zoera Suites.

�· ÃÏ³ÇÁ¿½¿, º³»³¯Ã¸·Ä¿ º³¹ µÏÇÁ·ÃÄ¿ ÃÇµ´¹³Ã¼Ï, ¹ »ÅÆÁÅ·½¯¶³:

�¿°¶·»À· Æ³ ¾Á¿³¶»¼¯ É³Ã³¼Æ¹Ã»ÅÆ»¼¯ ÆÁÇ À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ.
�·»ÆÁÏÃµ¹Å· ËÄ ºµ½ÄÁ¹ºÏÂ ÀÅ»Ï½³Â Ä·Â µÀ¹º¿¹½Ë½¹³º°Â ¼³Â ÃÄÁ³Ä·³¹º°Â.



Metasearch & «·Ç»³»± £ÄÃ³Ä·µ»»±
£Ã¿´¿»± ¿°ÃË Metasearch

£ÃÁËº¯Å³¾· ÆÁ Zoera Suites Å· ¶¹¾ÁÈ»½¯ 
¼³¿¯½»³ Metasearch, ÏÂËÄ ÆÁ Google My 
Business.

�ÇÆÏ ·¿¯ÅÉÇÅ· Æ¹¿ ³½³³½ËÁ¹Ã¹¼ÏÄ·Ä³ ¼³» 
·À³ÅÈ¯½»Å· Æ¹¿ Â³ÃÁÇÅ¯³ ÆÁÇ Å· µÅÁÏ º¿¹½Ï 
ÂÁÇ ³¿³¸¹ÆÁÏÅ· ÆÁ¿ »¶³¿»¼Ï ÂÃÁÁÃ»Å¾Ï.

�»¿»»·ÃË¿°À¿ «·Ç»³»Ï �¯Ã»·Ä»Àµ»

�È³Ã¾ÏÅ³¾· ¾»³ À¿»Å´¹¯ÃÄ³Ä· ÃÄÁ³Ä·³¹º¯ 
ÂÁÇ Â·Ã»½¯¾´³¿·:

�ÃÄ¿Ãµ»¯´³
Social Media
Email Marketing
�³½¯»¹³ Metasearch

£ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ¯Æ³¿ ¹ µ½¯ÃÇÅÃ· Ä·Â 
³½³³½ËÁ¹Ã¹¼ÏÄ·Ä³Â ¼³» ¹ ³Ï¾·Ã· ÄË½ 
³ÀµÅ¸µ¯³Â ºÁ³Ä¯ÃµË½ µ»³ ÆÁ Zoera Suites.



Zoera Suites: � �¿Ãµ»Ä±³ §»»¿¿µÀ±³Å
£ÆÁ Zoera Suites, ¹ »¼³¿ÁÂÁ¯·Å· ÆË¿ Â¸½³ÆÏ¿ ·¯¿³» ¹ ³ÂÏ½ÇÆ¹ ÂÃÁÆ·Ã³»ÏÆ¹Æ³. �°ÅË Æ¹Ä ÅÇ¿·Ãµ³Å¯³Ä 
¾· Æ¹¿ Hotelyzer ¼³» Æ¹¿ ÇÂ¹Ã·Å¯³ White Label, Â³Ã°ÉÁÇ¾· Á½Á¼½¹ÃË¾°¿·Ä ÇÂ·Ã¸Å¯¸Ä Concierge ³ÂÏ 
¼ÁÃÇÈ³¯ÁÇÄ ·Â³µµ·½¾³Æ¯·Ä.

� ÃÄÂÆËÃ»¼° µÁÈÃ·Ä¯Ç·Æ· ¶»³¾ÁÃÈÏ¿·» Æ¹ ¶»³¾Á¿± Å³Ä, ·À³ÅÈ³½¯¸Á¿Æ³Ä ¿ÂÀ³´»¼¯Å ¼³» ³Á¯Ç³ÆÇµÅ 
ÆÇ»³¿¯Å.

24/7 Concierge

� ¸À¸»·»¼¸Ç¾°¿· Á¾¯·³ ¾³Ä ·¯¿³» ÅÆ¹ 
¶»¯º·Å± Å³Ä 24 ÏÃ¸Ä ÆÁ 24ËÃÁ, 7 ·¾°Ã¸Ä Æ·¿ 
¸´·Á¾¯·³ µ»³ ¼¯º· ³¿¯µ¼¹, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä:

 ÃÁÅËÂ»¼Ï concierge
�¾·Å¹ ÇÂÁÅÆ±Ã»À¹

�³ÆÇÄ¿À¿¿±³ & �¿Ãµ»Ä±µÅ

�ÂÁ½³ÏÅÆ· in-room dining ¾· ÆÁÂ»¼¯ 
ÂÃÁËÏ¿Æ³. �Ãµ³¿Ï¿ÁÇ¾· ·Â¯Å¹Ä:

�À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä ·¼¶ÃÁ¾°Ä

�Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä ÅÆ³ ·¿¶»³È°ÃÁ¿Æ¯ Å³Ä

£Ð³ÇÄ¿ÀµÅ �À¯Æµ»Å ³»³ �¯³À¿»³ÆÇ· �»³¿¿À°

�³Æ³¿ÁÏ¿Æ³Ä Æ»Ä ³¿¯µ¼·Ä ÆÁÇ ÅÏµÉÃÁ¿ÁÇ Æ³À»¶»ÏÆ¹, ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· ¾»³ Å·»Ã¯ ³ÂÏ ¼ÁÃÇÈ³¯¸Ä ³¿°Å¸»Ä 
ÂÁÇ ³¿³´³º¾¯¸ÁÇ¿ Æ¹ ¶»³¾Á¿± Å³Ä:

�Ä°³¿Ä· £ÈÀ´µÆ»¿ÏÇ·Ç³

§Ê·½±Ä Æ³ÉÏÆ·Æ³Ä Wi-Fi Å· Ï½ÁÇÄ ÆÁÇÄ ÉÏÃÁÇÄ µ»³ 
³ÂÃÏÅ¼ÁÂÆ¹ ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¼³» ÊÇÉ³µËµ¯³.

«ÈÇ³³Ë³±³ & §µÇÀ¿»¿³±³

Smart TV ¾¸ ·Ç¿³ÆÏÆ·Æ³ streaming µ»³ ¿³ 
³ÂÁ½³¾´¯¿·Æ· ÆÁ ³µ³Â¹¾°¿Á Å³Ä Â·Ã»·ÉÏ¾·¿Á ¼³» 
¿³ É³½³ÃÏ¿·Æ·.

�Ã³³³µ»¿³Ç»»ÏÅ §ÑÄ¿Å

 ½±ÃËÄ ·ÀÁÂ½»Å¾°¿Á business center, »¶³¿»¼Ï µ»³ 
·Â³µµ·½¾³Æ»¼°Ä ³¿¯µ¼·Ä ¼³» ÅÇ¿³¿Æ±Å·»Ä.

£Ä¿ÆËÃ»»° §Ä¿ÀÇ±´³

 ÃÁÅ±½ËÅ¹ ÅÆ¹¿ ÂÃÁÅËÂ»¼± ·ÀÇÂ¹Ã°Æ¹Å¹, ¾· 
ÂÃÁÅÁÉ± ÅÆ· ½¸ÂÆÁ¾°Ã¸»³, ¶»³¾ÁÃÈÏ¿Á¿Æ³Ä Æ¹ 
¶»³¾Á¿± Å³Ä ÏÂËÄ Æ¹¿ ·Â»ºÇ¾·¯Æ·.



Zoera Suites: 
�¹ÑÆ¹¿· §¹»¿¿·À²³
� �°Æ¿·ÈÆ± ¿³Å µ¹³ Ç¿ £·Ä¹´¯»»¿À

£Ä¿ Zoera Suites, ¹ ´»ËÃ»¾ÏÄ·Ä³ ·¯¿³» ´³Ã»¼± ¾³Â ³ÁÇ±.

�Æ³Á¾Ï¸¿Å¾· Æ»½»¼°Â ÀÁ¿Â Ä¿ À·Á»´¯½½¿¿ ÀÁ³¼Ä»¼°Â Ã· 
¼¯º· ÀÄÅÇ± Ä¹Â ½·»Ä¿ÅÁµ¯³Â ¾³Â, ÀÁ¿ÃÄ³Ä·Ï¿¿Ä³Â Ä¿¿ 
À½³¿±Ä¹ ¼³» ÀÁ¿ÃÆ°Á¿¿Ä³Â ¯¿·Ä¹ ¶»³¾¿¿±.

«�»³¾¿ÁÆÏ¿¿Å¾· ¾»³ ¶»³¾¿¿± À¿Å Ã°´·Ä³» Ä¿¿ À½³¿±Ä¹ 
¼³» ÀÁ¿ÃÆ°Á·» ¾¿¿³¶»¼°Â ·¾À·»Á¯·Â.»

�À·Äµ·¹³»± �ÃÏ¶¿Æ·

§Á¹Ã»¾¿À¿»¿Ï¾· ·¿·Áµ·»³¼¯ ³À¿¶¿Ä»¼¯ ÃÅÃÄ±¾³Ä³, 
¾·»Ï¿¿¿Ä³Â Ä¹¿ ¼³Ä³¿¯½ËÃ¹ ·¿°Áµ·»³Â ¼³» Ä¿ 
À·Á»´³½½¿¿Ä»¼Ï ¾³Â ³À¿ÄÏÀË¾³.

£Ä¿Ñ¸·Æ· �À³»Ð»»ËÆ·Å

�¿º³ÁÁÏ¿¿Å¾· Ä¹¿ ³¿³¼Ï¼½ËÃ·, À³Á°Ç¿¿Ä³Â 
ÅÀ¿¶¿¾°Â µ»³ ÃËÃÄ± ¶»³Ç·¯Á»Ã¹ ³À¿ÁÁ»¾¾¯ÄË¿ ³ÀÏ 
·À»Ã¼°ÀÄ·Â ¼³» ÀÁ¿ÃËÀ»¼Ï.

�¹»¿»¿µ¹»ÏÅ �³¸³Ä¹Æ¿ÏÅ

�»³ Ä¿¿ ¼³º³Á»Ã¾Ï, ÇÁ¹Ã»¾¿À¿»¿Ï¾· ³À¿¼½·»ÃÄ»¼¯ 
¿»¼¿½¿µ»¼¯ ÀÁ¿ËÏ¿Ä³, ÀÁ¿ÃÄ³Ä·Ï¿¿Ä³Â Ä¿ À·Á»´¯½½¿¿ 
¼³» Ä¹¿ Åµ·¯³.



�Ã»ÇÈÇ±³ ÆÇ»Å £Ë»°Æ·»Å: � 
£ÇÄ³Ç·³»»° ¿³Å
� ·Æ±Å»³ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ¾³Ä ·ÅÆ¯³Å· ÅÆÁ¿ ÅÉ·¶»³Å¾Ï ¼³» Æ¹¿ Ç½ÁÂÁ¯¹Å¹ ¶»³ÈÁÃÁÂÁ»¹¾°¿Ë¿ 
ÂÃÁÅ·µµ¯Å·Ë¿ µ»³ ¿³ ³¿³¶·¯ÀÁÇ¾· Æ¹ ¾Á¿³¶»¼ÏÆ¹Æ³ ÆÁÇ Zoera Suites.

«£ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ·¯¿³» ¹ ¶»³ÈÁÃÁÂÁ¯¹Å¹ ÆÁÇ À·¿Á¶ÁÉ·»³¼ÁÏ ÂÃÁËÏ¿ÆÁÄ ¼³» ¹ Â³ÃÁÉ± ·À·»¶»¼·Ç¾°¿Ë¿, 
³À°É³ÅÆË¿ ·¾Â·»Ã»Ï¿ È»½ÁÀ·¿¯³Ä.»

�³»À¿ÇÏ¿¿Å �»³É¿Ä¿Ã¿±·Æ·

�Â·¿¶ÏÅ³¾· ÅÆ¹ ¶¹¾»ÁÇÃµ¯³ 
ÂÃÁËÏ¿ÆË¿ ÂÁÇ ÂÃÁÅÈ°ÃÁÇ¿ 
ÀÁÏÃ¸µÄ· ³¾¯³, ·ÅÆ»¯¸Á¿Æ³Ä 
ÅÆ¹¿ ·¾Â½ÁÇÆ»Å¾°¿¹ ·¾Â·»Ã¯³ 
ÆÁÇ ·Â»Å¼°ÂÆ¹.

�°ÅË Æ¹Ä ÅÇ¿·Ãµ³Å¯³Ä ¾· Æ¹¿ 
ÇÂ¹Ã·Å¯³ White Label Æ¹Ä 
Hotelyzer, ÂÃÁËº±Å³¾· 
³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼¯ ³ÇÆ¯ Æ³ 
ÂÃÁËÏ¿Æ³ ÅÆ³ ¼³¿¯½»³ 
ÂÏ½¹Å¹Ä ÆÁÇ À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ, 
·¿»ÅÉÏÁ¿Æ³Ä Æ¹¿ Â³ÃÁÇÅ¯³ 
¾³Ä ÅÆ¹¿ ³µÁÃ¯.

�·»Ç»ÆÇ¿Ã¿±·Æ· £Ä¿ÆÉ¿ÄÏÀ

£É·¶»¯Å³¾· µ¾µ¹´¹ºµÅ¼¯½µÂ 
ÀÁ¿ÃÆ¿Á¯Â µ»³ ¼¯º· ÆÏÂÁ 
¶Ë¾³Æ¯ÁÇ ¼³» Â·Ã¯Á¶Á.

£ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ±Æ³¿ ¹ ´·½Æ¯ËÅ¹ 
Æ¹Ä »ÅÁÃÃÁÂ¯³Ä ÅÆÁ Sales Mix, 
ÂÃÁÅ³Ã¾Ï¸Á¿Æ³Ä Æ»Ä 
ÂÃÁÅÈÁÃ°Ä ÅÆ»Ä ³¿¯µ¼·Ä Æ¹Ä 
³µÁÃ¯Ä.

�È¯»»»Ç· §»¿¿»Ï³·Æ·

� ÂÃÁÅ°µµ»Å± ¾³Ä ´³Å¯ÅÆ¹¼· 
Å· °¿³ µÄ°Ã¹¿ ÃÇ¯´¹¿ 
ÀË»°ÃµË½ ¾· ÉÃ±Å¹ 
´Å½³¼¹º°Â Ä¹¼¿»Ï³·Ã·Â.

£ÃÁÅ³Ã¾ÏÅ³¾· Æ¹¿ 
Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹ ¾· ´¯Å¹ Æ»Ä 
ÂÃÁ´½°Ê·»Ä ¼·Ã¶ÁÈÁÃ¯³Ä, 
¶»³ÅÈ³½¯¸Á¿Æ³Ä Æ¹ ¾°µ»ÅÆ¹ 
³ÂÏ¶ÁÅ¹.



£Ç¿Ç·È¿°À·Å £Ë»±Æ·»Å
�Æ³Á¼ÏÃ³¼· ÅÆÁÉµÇ¾°¿µÄ ÅÆÃ³Æ·³»¼°Ä ÂË½±ÅµË¿, ÀÁ¿Ã³Á¼¿Ã¼°½·Â Ã· º¯¸· À·Á¯¿¶¿ º³¹ Ä¼±¼³ 
º¿¹½¿Ï. � ÀÁ¿Ã°µµ¹Ã± ¼³Â ´³Ã¯ÃÄ·º· Ã·:

�½¯»ÅÃ· Æ¯ÅµË¿ ³³ÁÃ¯Ä
�¾¹¿À¿¯·Ã· ÅÇ¾ÈË¿»Ï¿ & ÂÃÁ³Ã³¾¾¯ÆË¿

�ÅÄÏÂ ¿ ÃÇ·¶¹³Ã¼ÏÂ ¿¶±µ·Ã· Ã· ¾°³»ÅÆµÄ ¼Ã³Æ±Åµ»Ä º³¹ µ¿»ÅÉÇ¾°¿· ³ÂÏ´ÁÅ· Àµ¿Á´ÁÉµ¯ÁÇ.

�·È³¯Ä»³

�»´»¼¯Ä ÂÃÁÅÈÁÃ¯Ä & ÂµÃ»µÉÏ¾µ¿Á.

�Ï¾·Ã· ¼·Ä³ÄÁ¿ÀÏ½
�·Ä¹º°Â ºÁ¹Ä¹º°Â, ·½¯ÃÇÅÃ· ¿Á³ÄÏÄ·Ä³Â

£³Ä°·Å

�Àµ»´»¼µÇ¾¯¿Á ÂµÃ»µÉÏ¾µ¿Á & ÂÃÁÅÈÁÃ¯Ä.

�Ï¾·Ã· ¼·Ä³ÄÁ¿ÀÏ½
�·Ä¹º°Â ºÁ¹Ä¹º°Â, ·½¯ÃÇÅÃ· ÀÁ¿´¿»±Â

�Ã³³³·»¿³Ç²·Å

£µÃ»µÉÏ¾µ¿Á & ÂÃÁÅÈÁÃ¯Ä ³»³ µÂ³³³µ½¾³Æ¯µÄ.

�Ï¾·Ã· ¼·Ä³ÄÁ¿ÀÏ½

�·Ä¹º°Â ºÁ¹Ä¹º°Â, ¿Áµ³½¹º± ¿Á³ÄÏÄ·Ä³

£³Ä³Ç·Ç³¿°À·Å �»³¿¿À°Å

�»´»¼Ï ÂµÃ»µÉÏ¾µ¿Á & ÂÃÁÅÈÁÃ¯Ä.

�Ï¾·Ã· ¼·Ä³ÄÁ¿ÀÏ½

�·»Ä¯ËÃ· ºÁ¹Ä¹ºÏ½, ·½¯ÃÇÅÃ· ÀÁ¿´¿»±Â



£Ä¿Æ³Ä¿¿Æ¿°À·Å £ÇÄ³Ç·³¹»°Å ³¹³ �¯¸· �Ã¹Æ»°ÃÇ·
§»Áº·ÆÁÏ¾· ÃÄ¿ÇµÅ¼°½µÂ ÃÄÁ³Ä·³¹º°Â ÀË»±ÃµË½, ÂÃÁÅ³Ã¾ÁÅ¾°¿·Ä Å· ¼¯º· Â·Ã¯Á¶Á ¼³» Æ¾±¾³ 
³µÁÃ¯Ä.

�» ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä ¾³Ä ´³Å¯¸Á¿Æ³» Å·:

�¿¯½ÇÅ¹ Ä¯ÃµË½ Ä·Â ³³¿Á¯Â
£Á¿Ë¸·Ä¹º°Â µ½°Á³µ¹µÂ
£Á¿³Á¯¼¼³Ä³ ´Á³ÃÄ·Á¹¿Ä±ÄË½

£ÆÏÉÁÄ ¾³Ä ·¯¿³» ¹ ³ÏÀ¹Å¹ ÆË¿ ¾·Æ³ÆÃÁÂÏ¿ ¼³» ¹ ÅÇ½½Áµ± º·Æ»¼Ï¿ ¼Ã»Æ»¼Ï¿ ÂÁÇ ·¿»ÅÉÏÁÇ¿ Æ¹¿ 
ÁÃ³ÆÏÆ¹Æ³, µ»' ³ÇÆÏ ¶¹¾»ÁÇÃµÁÏ¾· Â·Ã»·ÉÏ¾·¿Á ¼³» ÂÃÁÅÈÁÃ°Ä ·»¶»¼¯ µ»³ ¼¯º· segment.

�·È³¯Ä¹³

�»¶»¼¯ Â³¼°Æ³ ¼³» ÂÃÁÅÈÁÃ°Ä µ»³ Á¿¾³¿Ä»¼°Â 
³À¿´Á¯Ãµ»Â ¼³» ¾Á¿³¶»¼°Ä ·¾Â·»Ã¯·Ä.

�¹»Ä°Å £³Ä°·Å

 ÃÁÆ¯Å·»Ä µ»³ ¼¿»¿°Â ´Á³ÃÄ·Á»ÏÄ·ÄµÂ ¼³» 
¯¿·ÆÁÇÄ ÉÏÃÁÇÄ ¶»³¾Á¿±Ä.

�Ã³³³·»¿³Ç¯·Å

§Â¹Ã·Å¯·Ä ·»¶»¼¯ µ»³ ·Â³µµ·½¾³Æ¯·Ä: ³Á±³¿Á¿ 
Wi-Fi ¼³» ÉÏÃÁ» ·Ãµ³Å¯³Ä.

�¹³¿¿À°Å �·³¯»·Å �¹¯Ä»·¹³Å

�½¼ÅÃÄ»¼°Â ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â µ»³ ¾³¼ÃÁÉÃÏ¿»·Ä 
¶»³¾Á¿°Ä ¾· ¯¿·Å¹ ¼³» ½·»ÆÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³.



�¸»Ç»ÆÇ¿Ã¿°·Æ· £Ë»¯Æ¸ËÀ & �ÆÏ·ËÀ
£Ä¿ Zoera Suites, · ÃÄÁ³Ä·µ¹º± ÀË»±Ã·Ë½ & ·ÃÏ¶Ë½ ·À¹º·½ÄÁÏ¸·º· ÃÄ· ÃÅ½·Ç± À³Á³º¿»¿Ï¸·Ã· Ä·Â 
³µ¿Á¯Â º³¹ ·Å°»¹ºÄ· Ä¹¼¿»Ïµ·Ã·. £ÄÏÇ¿Â ±Ä³½ · ¼·µ¹ÃÄ¿À¿¯·Ã· ·ÃÏ¶Ë½ º³¹ À»·ÁÏÄ·Ä³Â, ³¾¹¿À¿¹Ï½Ä³Â 
Ä·½ Ä·Ç½¿»¿µ¯³ º³¹ Ä¿½ ÀÁ¿Ã·ºÄ¹ºÏ ÃÇ·¶¹³Ã¼Ï.

�¿»¿Ã¿°·Æ· RMS & AI

�Æ³Á¼¿µ± ÀÁ¿·µ¼°½¿Å £ÅÃÄ±¼³Ä¿Â 
�¹³Ç·¯Á¹Ã·Â �ÃÏ¶Ë½ (RMS) ¼· ¤·Ç½·Ä± 
�¿·¼¿ÃÏ½· (AI).
£³Á³º¿»¿Ï¸·Ã· Ã· ÀÁ³µ¼³Ä¹ºÏ ÇÁÏ½¿: 
ÁÅ¸¼ÏÂ ºÁ³Ä±Ã¸Ë½ (pace), ¸¾°»¹¾· 
À»·ÁÏÄ·Ä³Â (pickup), À¿Ã¿ÃÄ¯ ³ºÅÁÏÃ¸Ë½.

�¼·Ã· ÀÁ¿Ã³Á¼¿µ± Ä¹¼Ï½.

£³Ç¸°Å £ÇÏÇ¿» ADR & £»·ÄÏÇ·Ç³Å

�³¸¿Á¹Ã¼ÏÂ ¼·ÄÁ±Ã¹¼Ë½ ÃÄÏÇË½ µ¹³ Ä¿½ 
�°Ã¿ �Á¿ §¹¼±Â ³½¯ �¹³½ÅºÄ°Á¸ÅÃ· (ADR) 
º³¹ Ä·½ £»·ÁÏÄ·Ä³.
£Á¿Ã³Á¼¿µ± ÃÄÏÇË½ ³½¯ º³½¯»¹ ÀË»±Ã·Ë½ 
º³¹ ·À¿Ç¹ºÏÄ·Ä³.
�¾³ÃÆ¯»¹Ã· ´°»Ä¹ÃÄË½ ³À¿Ä·»·Ã¼¯ÄË½.

�ÐÆÇ¿Ç¿Å Channel Mix & �»³À¿¿¯

£ÄÁ³Ä·µ¹º± °¼Æ³Ã· ÃÄ¹Â OTAs (Booking.com, 
Airbnb, Expedia) µ¹³ ·ºº¯½·Ã· ºÁ³Ä±Ã·Ë½.
15% ÄË½ ºÁ³Ä±Ã·Ë½ ÀÁ¿±»¸· ³À·Å¸·¯³Â 
³ÀÏ Ä·½ ¹ÃÄ¿Ã·»¯¶³ ÃÄ¿ÅÂ ÀÁÏÄ¿ÅÂ ·Ï¿ 
¼±½¸Â.
�ÃÇÅÁ± ¶Å½³¼¹º± Ä¿Å ³À·Å¸·¯³Â º³½³»¹¿Ï.

�ÆÇ°³Æ· ÆÇ¿ Service Design

�ÅÄ¿¼³Ä¿À¿¯·Ã· ¶¹³¶¹º³Ã¹Ï½ À¿Å ¶·½ 
³À³¹Ä¿Ï½ ³½¸ÁÏÀ¹½· À³Á°¼´³Ã·.
�¼Æ³Ã· ÃÄ·½ ÀÁ¿ÃËÀ¹º± ÆÁ¿½Ä¯·³ º³¹ 
¸¾³Ä¿¼¹º¸Å¼°½· ¸¾ÅÀ·Á°Ä·Ã· ÄË½ 
·À¹Ãº·ÀÄÏ½.
�½¯ÃÇÅÃ· Ä·Â ÃÅ½¿»¹º±Â ·¼À·¹Á¯³Â 
¶¹³¼¿½±Â.



�Ã¿Ç¸»°Æ¿³Ç³: �³Æ»»¿¯ ·¸¯»Ç¸Å 
³ÃÏ·¿Æ·Å (KPIs)

652 �»³ÀÈ»Ç¸Ä¸ÐÆ¸»Å

�À»Ä·ÏÇº¹¼³¿ Ç¯Á¹ Ã· ÃÄÁ³Ä·³»¼± ¿Á³ÄÏÄ·Ä³ 
Ã· ¾·µ¯½·Â À½³ÄÆÏÁ¾·Â.

£½³ÄÆÏÁ¾·Â: Booking.com, Airbnb, Expedia
�À¿Ä°½·Ã¾³: �¾·Ã¹ ÀÁÏÃ´³Ã¹ Ã· ·ÅÁÏ 
¼¿»¿Ï ¶Å¿¹Ä»¼Ï¿ ·À»Ã¼·ÀÄÏ¿.

2 �Ç¿¿³ ³À¯ �Ä¯Ç·Æ·

� ¾°Ã¿Â ÏÁ¿Â ÄË¿ 2 ³ÄÏ¾Ë¿ ³¿¯ ¼Á¯Ä·Ã· 
³¿Ä»¼³Ä¿ÀÄÁ¯¸·» Ä¿ ·À»ÄÅÇ·¾°¿¿ positioning 
Ä¿Å Zoera Suites.

£ÄÏÇ¿Â: �¶³¿»¼ÏÂ ÀÁ¿¿Á»Ã¾ÏÂ µ»³ ¸·Åµ¯Á»³ 
¼³» »¶»ËÄ»¼± ·¾À·»Á¯³.
�°Ã³: £Ä¿Ç·Å¾°¿¿ ¾¯Á¼·Ä»¿µ¼ & 
ÀÁ¿Ã³Á¾¿µ± ÅÀ¹Á·Ã»Ï¿.



�·°»Ç·Å �Ä³Ç¯Æ·ËÀ & �»³¿¿À¯Å
�¿³½Ï¿Å¾· Ä¿ÅÂ ´³Ã»¼¿ÏÂ ¶·¯¼Ä·Â À¿Å ¼³º¿Á¯¸¿Å¿ Ä¹¿ ·À»ÄÅÇ¯³ ¾³Â: Ä¿¿ ³Á»º¾Ï ¼Á³Ä±Ã·É¿ ¼³» Ä¿¿ 
¾°Ã¿ ÏÁ¿ ¶»³¾¿¿±Â ÄÉ¿ ·À»Ã¼·ÀÄÏ¿.

199
�Ã»ÇÈÇ°³ ÆÇ»Å �Ä³Ç¯Æ·»Å

�» 199 ¼Á³Ä±Ãµ»Â ·¯¿³» ³À¿Ä°½·Ã¾³ ÃÄ¿Ç·Å¾°¿¹Â 
ÃÄÁ³Ä¹µ»¼±Â ¾·:

§Ë·»° �Á³ÄÏÄ·Ä³ Ã· À½³ÄÆÏÁ¾·Â OTA 
(Booking.com, Airbnb, Expedia).
�½¼ÅÃÄ»¼¯ ¼³» �µ»Ä¹ÃÄ¿À¿¹·¼¯½³  Á¿Ç¯» 
�³Ä³»Ï¼³Ä¿Â.

�ÅÄÏ À·Á»½¯¾´³¿·:

�À³µµ·½¾³Ä»¼°Â ÆÉÄ¿µÁ³Æ¯·Â
�·ÀÄ¿¾·Á± À·Á»µÁ³Æ± À³Á¿ÇÏ¿
�¾·Ã¹ ³¿Ä³ÀÏ¼Á»Ã¹ Ã· ·ÁÉÄ±¾³Ä³ ¼³» ¼Á»Ä»¼°Â

�ÅÄ°Â ¿» ·¿°Áµ·»·Â ÀÁ¿Ã°½¼ÅÃ³¿ ¼³» ¾·Ä°ÄÁ·È³¿ 
¶Å¿¹Ä»¼¿ÏÂ ·À»Ã¼°ÀÄ·Â Ã· ·À»´·´³»É¾°¿·Â 

¼Á³Ä±Ã·»Â.

3.4
�·»Ç»ÆÇ¿Ã¿°·Æ· �»³¿¿À¯Å

� ¾°Ã¿Â ÏÁ¿Â ¶»³¾¿¿±Â 3,4 ¿ÅÇÄÏ¿ ¶»³¾¿ÁÆÏº¹¼· 
º·Ä»¼¯ ¾°ÃÉ:

 Á¿ÃÆ¿Á¯Â À³º¯ÄÌ½ ÀÁ¿ÃÄ¹¸¯¼µ½·Â ³¾¯³Â.
�»¶»¼Ï¿ ÀÁ¿ÃÇ¿ÁÏ½ ³¹³ ¼µ³³»ÏÄµÁµÂ ´¹³¼¿½¯Â.

� ÃÄÁ³Ä¹µ»¼± ³ÅÄ±, Ã· ÃÅ¿¶Å³Ã¾Ï ¾· Ä¹¿ 
ÀÁ¿Ïº¹Ã¹ ÄÉ¿ ¾¿¿³¶»¼Ï¿ ·¾À·»Á»Ï¿, ·¿º¯ÁÁÅ¿· 

Ä¿ÅÂ ·À»Ã¼°ÀÄ·Â ¿³ À³Á³Ä·¯¿¿Å¿ Ä¹ ¶»³¾¿¿± Ä¿ÅÂ, 
·¿»ÃÇÏ¿¿Ä³Â Ä¹¿ »¼³¿¿À¿¯¹Ã¹ ¼³» Ä¹¿ À»ÃÄÏÄ¹Ä¯ 

Ä¿ÅÂ.

«�» µ½¼ÅÃÄ»¼°Â ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â ³»³ ¾µ³³½ÏÄµÁµÂ 
´»³¾¿¿°Â µ¿¯ÃÇÅÃ³¿ Ã·¾³¿Ä»¼¯ Ä¿¿ ¾°Ã¿ ÏÁ¿ 

´»³¾¿¿±Â ÄË¿ µÀ»Ã¼µÀÄÏ¿ ¾³Â.»



�Ã»Ç·Ð³¿³Ç³ & £Ä¿»»¯Æ·»Å: £»·ÄÏÇ·Ç³ & �»ÈÄÑÆ·»Å

�¿³½ÏÁÇ¾· ¶ÏÁ ¼Ã¯Å»¾ÁÇÄ ¶·¯¼Æ·Ä: Æ¹¿ Â½¹ÃÏÆ¹Æ³ ÆÁÇ ¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ ¼³» ÆÁ ÂÁÅÁÅÆÏ ³¼ÇÃÏÅ·Ë¿.

£ÈÀ¿»»»¯ £»·ÄÏÇ·Ç³: 98%

�¿ÆÇÂËÅ»³¼Ï ÂÁÅÁÅÆÏ É¯Ã¹ Å·:

 ÃÁÅ·¼Æ»¼± ¶»³É·¯Ã»Å¹ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿.
�Ç¿³¾»¼± Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹.

� ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ¾³Ä Â·Ã»½¯¾´³¿·:

�È³Ã¾Áµ± Yield Management.
£Ä¿Ç·Å¼¯½·Â ÁÅ¸¼¯Ã·¹Â µ»³ ·½¯É»ÅÆ¹ 
¶»³¾Á¿±.

�ÇºÇµÃ¯¾¾»Å¹ Æ»¾Ï¿ ¾· ¸±Æ¹Å¹ Ä·»·ÅÄ³¯³Â 
ÃÄ¹µ¼°Â.

�ÇÆ¯ ¶»³ÅÈ¯½»Å³¿ Æ¹ ¼¯µ¹ÃÄ· ³¾¹¿À¿¯·Ã· ÆË¿ 
¶»³º°Å»¾Ë¿ ¹¾·ÃÏ¿.

£¿Æ¿ÆÇÏ �»ÈÄÑÆ·ËÀ: 16%

�»³É·»Ã¯Å»¾Á ·Â¯Â·¶Á É¯Ã¹ Å·:

�ÀÇÂ¿¹ ¶»³¾ÏÃÈËÅ¹ ÂÁ½»Æ»¼Ï¿ ³¼ÏÃËÅ¹Ä.
 ÃÁÅ³Ã¾Áµ± Æ»¾Ï¿ ³¿¯ ¼³¿¯½».

�» ·¿°Ãµ·»°Ä ¾³Ä Â·Ã»½¯¾´³¿³¿:

�¿¯½ÇÅ¹ ¶·¶Á¾°¿Ë¿ & ·Å¯»¹ºÄ·Â À¿»¹Ä¹º¯Â.
�»ºÅÃÄ¹º¯Â ÀÁ¿ÃÆ¿Á¯Â µ»³ ¾¹ 
·Â»ÅÆÃ°Ê»¾·Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä.

�ÇÆ± ¹ ÂÃÁÅ°µµ»Å¹ ¾·¯ËÅ· Æ»Ä ³ÀÁÏ´»·ÀÄ·Â 
³ºÅÁÏÃ·¹Â ¼³» ¶»³Æ±Ã¹Å· Æ¹ ÃÄ³¸·ÁÏÄ·Ä³ 
·ÃÏ¶Ë½.



ADR & Booking Window

ADR: Premium �¿¯³

� ¾°Å¹ ¹¾·Ã±Å»³ Æ»¾± ¶Ë¾³Æ¯ÁÇ (ADR) 
¶»³¾ÁÃÈÏº¹¼· ÅÆ³ 121¬.

�¿Æ»¼³ÆÁÂÆÃ¯¸·» Æ¹¿ ·Â»ÆÇÉ¹¾°¿¹ ¾³Ä ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± 
ËÄ b�ÈÃp´Èe cpÃå m�Ãe�, ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ²µe�pÈ� 
µ¼Àµ¹Á¯³.

�¿¯ÅÉÇÅ¹ ³¿Æ»½³¾´³¿Ï¾·¿¹Ä ³À¯³Ä.
£Ç¿·É±Ä ´·½Æ¯ËÅ¹ ÇÂ¹Ã·Å»Ï¿.
£ÆÁÉ·Ç¾°¿¹ ÂÃÁÏº¹Å¹ Å· ¼Á»¿Ï ÇÊ¹½±Ä 
³µÁÃ³ÅÆ»¼±Ä ¶Ï¿³¾¹Ä.

� ´Å½³¼¹º± Ä¹¼¿»Ï³·Ã· ¼³» ¹ ÀÁ¿ÃµºÄ¹º± 
´¹³Çµ¯Á¹Ã· Ä¿Å bµa�d ¶»³Æ±Ã¹Å³¿ ÇÊ¹½Ï ADR 
ÉËÃ¯Ä ¿³ ºÇÅ»¯ÅÁÇ¾· Æ¹¿ Â½¹ÃÏÆ¹Æ³.

Booking Window: §³Ç·¯³ �¿Ä³ÃÏ»Ä»Ã·

¤Á booking window, ¶¹½³¶± Á ¾°ÅÁÄ ÉÃÏ¿ÁÄ ³ÂÏ 
Æ¹¿ ¼Ã¯Æ¹Å¹ ¾°ÉÃ» Æ¹¿ ¯È»À¹, ¶»³¾ÁÃÈÏº¹¼· ÅÆ»Ä 
11 ·¼°ÁµÂ.

�ÇÆÏ ÆÁ ÅÏ¿ÆÁ¾Á ¶»¯ÅÆ¹¾³ ¶·¯É¿·» Æ¹¿ µÅµ»¹¾¯³ 
¾³Ä ¼³» Æ¹¿ ¯¼µÃ· ³½Ä³ÀÏºÁ¹Ã· ÅÆ»Ä ³¿¯µ¼·Ä Æ¹Ä 
³µÁÃ¯Ä.

�½¼ÇÅÆ»¼°Ä Æ»¾°Ä ¼³» ¶»³º·Å»¾ÏÆ¹Æ³ µ»³ last-
minute ¼Ã³Æ±Å·»Ä.
�¼¾·Æ¯½½·ÇÅ¹ Æ¹Ä Æ¯Å¹Ä µ»³ ��bp�e-fpµ»Ã 
ºÁ³Ä±Ãµ¹Â ¼³» ³Å¸ÏÁ¼·Ä³ Ä³¾¯´¹³.

� Ä³Çµ¯³ ÀÁ¿Ã³Á¼¿³± ÅÆ¹ ¸±Æ¹Å¹ ¼³» Á» 
³À¿Äµ»µÃ¼³Ä¹º°Â ���p�e º³¼À¯½¹µÂ ¾³Ä 
·Â°ÆÃ·Ê³¿ ¿³ ¼³½ÏÊÁÇ¾· ³ÇÆÏ ÆÁ ÅÏ¿ÆÁ¾Á 
booking window, ¶»³Æ¹ÃÏ¿Æ³Ä ÅÆ³º·Ã± ÃÁ± 
¼Ã³Æ±Å·Ë¿.



�³À¯»¹³ £Ì»±ÆµÌÀ & �Ä¹Ç¹»°Å
£ÇÄ³Ç·³¹»± �³À³»¹ÐÀ 
£Ì»±ÆµÌÀ
� ÃÄÁ³Ä·µ¹º± ¼³Â ¼·µ¹ÃÄ¿À¿¹·¯ Ä·½ ¿Á³ÄÏÄ·Ä³ 
º³¹ Ä¹Â ºÁ³Ä±Ã·¹Â ¼°ÃË ·½ÏÂ ¹Ã¿ÁÁ¿À·¼°½¿Å 
ÃÅ½¶Å³Ã¼¿Ï º³½³»¹Ï½.

Booking.com Airbnb Website

Other

£ÐÅ Ç¿ ÃµÇÏÇ³¿µ:

Booking.com (47%) º³¹ Airbnb (36%) ºÅÁ¹³ÁÇ¿Ï½, 
·À¹´·´³¹Ï½¿½Ä³Â Ä·½ ³À¿Ä·»·Ã¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³ ÄË½ 
online Ä³¾¹¶¹ËÄ¹ºÏ½ ÀÁ³ºÄÏÁË½.

�ÅÄ¯ Ä³ º³½¯»¹³ ·¯½³¹ ºÁ¯Ã¹¼³ µ¹³ Ä·½ ³ÁÇ¹º± 
¿Á³ÄÏÄ·Ä³ º³¹ Ä¿½ Ïµº¿ ºÁ³Ä±Ã·Ë½.

�½ÄÅÀËÃ¹³ºÏ 15% ÄË½ ºÁ³Ä±Ã·Ë½ ÀÁ¿±»¸· 
³À·Å¸·¯³Â ³ÀÏ Ä·½ ¹ÃÄ¿Ã·»¯¶³ ¼³Â, ¼°Ã³ ÃÄ¿ÅÂ 
2 ÀÁÏÄ¿ÅÂ ¿¯À¸Â »·¹Ä¿ÅÁµ¯³Â. �ÅÄÏ ¶·¯Ç½·¹ Ä· 
¶Å½³¼¹º± ¼³Â ÃÄ¹Â ¯¼·Ã·Â ºÁ³Ä±Ã·¹Â, Ç¯Á· Ã·:

£Ä¿Ç·Å¼°½·Â ·½°Áµ·¹·Â SEO

§¹»¹ºÏ ÀÁ¿Â Ä¿½ ÇÁ±ÃÄ· ÃÇ·¶¹³Ã¼Ï
�À¿º»·¹ÃÄ¹º°Â À³Á¿Ç°Â µ¹³ ³À·Å¸·¯³Â 
ºÁ³Ä±Ã·¹Â

¨Ë·»°Å �³¸¿¿»¿³²µÅ & 
�ÀÇÈÃÐÆµ¹Å

53 »Ã»Æ»»¯Ä · �¯Å¿Ä ÏÃ¿Ä 9,83/10

§¹ ³À°´µ¹¿³À ¿¹ µÃ¹Æ»°ÃÇµÅ ¿³Å:

�³¸³Á¹ÏÄ·Ä³

§¹»¹ºÏ £Á¿ÃËÀ¹ºÏ

�¿¿Ä¯Á¿¿ & 
�¿·Ä¿

�¯¿ÄÁ¿ £Ï»·Â

�Á°³¿Á¿ 
Check0in

� À¿¹ÏÄ·Ä³ ÄËÀ ÅÀ·Á¸Ã¹ÏÀ º³¹ · ¹·³À¹º¯ 
Ä¿À¿¸¸Ã¯³ ±Ä³½ ¿¹ ´³Ã¹º¿¯ À³Á¯µ¿½Ä·Â µ¹³ Ä·½ 
ÇË·»¯ ¼³Ã ´³¸¼¿»¿µ¯³.



Zoera Suites: � �Ã»ÇÈÇ²³
§Á Zoera Suites Â°ÆÇÉ· ·¿ÆÇÂËÅ»³¼¯ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ ÅÆÁÇÄ ¶ÏÁ ÂÃÏÆÁÇÄ ¾±¿·Ä ½·»ÆÁÇÃµ¯³Ä ÆÁÇ. �ÇÆÏ 
ÁÈ·¯½·Æ³» Å· ¾»³ ÃÄ¿ÇµÅ¼°½· ÃÄÁ³Ä·³¹º± ÀË»±ÃµË½ º³¹ ÀµÁ¹µÇ¿¼°½¿Å, ¼³ºÏÄ ¼³» ÅÆ¹¿ µ¾³Ä¿¼¹ºµÅ¼°½· 
Æ¹»¿¾µ½¯³ ¼³» Æ¹¿ ÀÁ¿Ã³Á¼¿³± ÃÄ¹Â ³½¯³ºµÂ ÄË½ Àµ»³ÄÏ½, ·¿»ÅÉÏÁ¿Æ³Ä Æ¹¿ ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹ ¼³» Æ»Ä 
·Â³¿³½³¾´³¿Ï¾·¿·Ä ¼Ã³Æ±Å·»Ä.

¨ËÇ¿³Ã³Ç»¼Ï §½»¼Ï Z�eµa SÈpÃe» : mÃÃ²»://dµpÞe.g��g�e.c��/dµpÞe/f��deµ»/1F²ä2XµMG1A�c1-
7�33ßBDB�N�È�aK39î?È»²=»maµp�g

1

�»Ã»·»Ç»»¯ �Ã¿Ç·»°Æ¿³Ç³ 2¿±À¿È

£³Ã¯ Æ¹¿ °¿³ÃÀ¹ Å· ³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼± º·Ã»¿± 
Å·¸Ï¿, ÆÁ Zoera Suites Â°ÆÇÉ·:

£»·ÁÏÄ·Ä³ 98%
ADR 121 ¬
LOS 3,4 ½ÏÇÄµÂ
199 ºÁ³Ä±Ãµ¹Â
652 ´¹³½ÅºÄµÁµÏÃµ¹Â

2

�³Æ»»¿² £³Ä¯³¿ÀÇ·Å �Ã»ÇÈÇ²³Å

� ·Â¯Æ·ÇÀ¹ ÆË¿ ÅÆÏÉË¿ ´³Å¯ÅÆ¹¼· Å· 
ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä ·¿°Ãµ·»·Ä:

£ËÃÄÏ positioning & segmentation
Tactical OTA visibility µ»³ ³¿³µ¿ËÃ»Å»¾ÏÆ¹Æ³
RMS-driven pricing & yield management
�ÃÇÅÁÏ branding & À·Á»·ÇÏ¿·À¿
Tailor-made ·¿À·»Á¯·Â (concierge)
� ·À»ÄÅÇ¯³ Ä¿Å Ethos Suites ËÄ ´¯Å¹

§Á Zoera Suites ³ÂÁ¶·»¼¿Ï·» ÏÆ» Å· °¿³ ³Â³»Æ¹Æ»¼Ï Â·Ã»´¯½½Á¿, ¹ ÅËÅÆ± ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ÂÁÇ ÅÇ¿¶Ç¯¸·» 
´µ´¿¼°½³, º³¹½¿Ä¿¼¯³ ¼³» ³½¸ÁÏÀ¹½· Æ¹»¿¾µ½¯³ Á¶¹µ·¯ Å· ¼µÄÁ±Ã¹¼³ ³À¿Äµ»°Ã¼³Ä³ ¼³» 
¼³ºÁ¿ÀÁÏ¸µÃ¼· ´Å½³¼¹º±.

https://drive.google.com/drive/folders/1Fpx2XrMG1Anc1-7l33wBDBlNmulaK39z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Fpx2XrMG1Anc1-7l33wBDBlNmulaK39z?usp=sharing

